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1. UPPDRAG

Samverkan framhéalls som en nédvindig arbetsform i manga sammanhang. Verksamheter och
beslutsvagar ér i stindig forédndring, specialiseringen inom och mellan verksamheter dkar. Det
gor att nya beroendeforhallanden uppstér mellan de myndigheter, verksamheter och personer
som har 1 uppgift att 16sa olika fragor. For att klara sina uppdrag maste samverkan ske mellan
myndigheter.

Styrgruppen for Utvdag Skaraborg har beslutat genomf6ra en utviardering av myndighetssam-
verkan och dess betydelse for att verka for att kvinnor som ar eller har varit utsatta for vald
eller andra overgrepp 1 hemmet, far stod och hjdlp for att fordndra sin situation. Vistra Gota-
landsregionen har genom Hélso- och sjukvardsavdelningens Analysenhet fatt uppdrag att
genomfora utvirderingen.

2. BAKGRUND

Mins vald mot kvinnor 1 néra relationer utgor ett omfattande socialt problem, samtidigt som
det &r ett allvarligt brott. Ingen gar obemirkt ur upplevelser av vald. Valdet drabbar inte bara
kvinnan, utan dven mannen och barnen. Under senare ar har det vuxit fram en allt storre
medvetenhet och forstaelse infor denna komplexa problematik.

I borjan 1990-talet inleddes ett arbete med att starta och utveckla samarbete for att motverka
relationsrelaterat vald. Detta samarbete utvecklades och sedan 1996 pagar det i Skaraborg en
samverkan for kvinnofrid, Utvdg Skaraborg. De myndigheter som ingér i verksamheten ar
polismyndigheten, dklagarmyndigheten, kriminalvérden, 15 kommuner genom socialtjdnsten
samt Vistra Gotalandsregionens hdlso- och sjukvard. Andra viktiga samarbetspartners ar
kvinnohuset 1 Skovde, kvinnojourerna samt brottsofferjouren.

Vid starten av Utvdg Skaraborg framgér det att forhallandena ar annorlunda. Enligt uppgifter
arbetade de flesta myndigheter och organisationer med delar av problematiken — i den mén de
alls dgnade sig at kvinnofridsarbete. Det vanligaste var att kvinnan erbjods hjilp och att
rittsvisendet brottades med stora svarigheter att beivra brottet, samt att barnens och ménnens
behov alls inte uppmarksammades.

Inom Utvidg Skaraborg finns tre mal formulerade. Det mest nérliggande ér att forhindra
upprepning av vald. Det langsiktiga malet dr att minska forekomsten av vald. Det langsiktigt
visiondra malet &r att vald inte skall forekomma 6verhuvudtaget. Den barande tanken 1
Utvigsprogrammet r att det skall omfatta fenomenet méns véld mot kvinnor i sin helhet.

Inom Utvdg Skaraborg har malet att forhindra upprepning av vald, konkretiserats i termer av
tre uppdrag, som riktats till olika delar av verksamheten. Det forsta ar ett reaktivt/repressivt
uppdrag. Det andra uppdraget ar av reparativ karaktdr, och det &r i1 forsta hand riktat mot de
kvinno- och barngrupper som ér en del av verksamheten inom Utvég. Det tredje uppdraget ar
framdtblickande/férebyggande. Inom Utvig Skaraborg har detta uppdrag specifikt riktats till
mansgrupper, men ocksa till kvinnogrupper och barngrupper.



Utvagsprogrammet kan i korta ordalag beskrivas som en myndighetssamverkan dir samtliga
myndigheter arbetar utifran en gemensam plattform 1 samarbete med andra organisationer.
Det myndighetssamverkan handlar om ir att varje myndighets handlande far tyngd och
betydelse genom att det utgor en ldnk 1 en helhet. I Utvagsprogrammet ingér ett internt
utvecklingsarbete inom varje myndighet och organisation som kommer i kontakt med méns
véld mot kvinnor 1 Skaraborg. Varje myndighet upprittar handlingsplan 6ver hur arbetet ska
bedrivas sé att midn och kvinnor ska fa ett samordnat och konsekvent bemotande. Ett dkta
samarbete bygger pa att var och en utvecklar hog kompetens och att de andra som ingér 1
samarbetet respekterar detta samt stravar efter att utforma sitt eget arbete sa att de andras
arbete underléttas.

Utvégs kdrnverksamhet innebér utvecklandet av ett program som bestar av motivationssamtal,
stoddsamtal och gruppverksamhet samt av en samordning mellan detta program och polisens
arbete. De personer som har ansvar for Utvigsprogrammet, kallas samordnare. Till sin hjélp
har samordnarna en grupp bestdende av atta gruppledare och en handledare. Organisationen
bestar av en styrgrupp, utvecklingsgrupp och ett kontaktnitverk déir samtliga myndigheter
finns representerade.

Styrgruppen leder det fortlopande arbetet och forankrar beslut inom sin myndighet. Utveck-
lingsgruppen har att foresla utveckling, fordndring och forbéttring av verksamheten inom
Utvigsprogrammet. Kontaktnétverkets syfte ér att ge berérd myndighetsrepresentant spets-
kompetens inom d@mnet “méns vald mot kvinnor i ndra relation” och finna nya férhéllningssétt
for att upptécka och utveckla metoder for att stodja och motivera ett forandringsarbete med
berorda kvinnor, mén och barn.

3. FORUTSATTNINGAR

Véld mot kvinnor &r ett omfattande och angeldget samhéllsproblem. Regeringen har i pro-
positionen Kvinnofrid (Proposition 1997/98:55) och i regeringsuppdraget Myndighetsgemen-
samma uppdrag om vdld mot kvinnor (A97/3077/JAM) pekat pa att det ér ett problem med
ménga sidor, som angar stora delar av samhéllet. Genom foréndringar i lagstiftning, med
bland annat inférandet av brottet Grov kvinnofridskrdinkning, har regeringen markerat att vald
mot kvinnor i néra relationer ér ett allvarligt brott.

For att malen ska uppnas anges att drendena maste tas om hand pa ett snabbt, korrekt och
kraftfullt sitt genom hela rittskedjan och brottsoffren garanteras en adekvat, medménsklig
hjélp av socialtjansten samt hélso- och sjukvarden. Vidare anges att det géller att formedla
kontakter med kvinnojourer och motsvarande organisationer samt att paverka gérnings-
ménnen att fordndra sitt beteende. Myndigheternas samarbete maste fungera sa att inte
drenden hamnar ”mellan stolarna” hos olika handldggare. Det dr av central betydelse att
gemensamma handlingsprogram utarbetas for socialtjdnsten, polisen samt hélso- och sjuk-
varden. Sarkskilda 6verenskommelser bor tridffas mellan de olika leden i rittskedjan for att fa
till stand en snabb handldggning.

Regeringen anger sin uppfattning i uppdraget till myndigheterna (Prop. 97/98:55, sid 216) att
det ar "angeldget att samverkansformer utvecklas och vidmakthalls i dessa fragor”. Inom
ramen for samarbetet ska myndigheterna ocksa utbyta erfarenheter om kompetens- och
metodutvecklingsfragor pa omradet. Det dr dven angeldget att ett informationsutbyte sker



mellan myndigheterna regionalt och lokalt liksom att myndigheterna samarbetar och utbyter
erfarenheter med berdrda frivilligorganisationer, inte minst kvinnojourer.

De myndighetsgemensamma uppdragen ér:
Fortbildning

Brottsforebyggande arbete
Atgirdsprogram

Folja den internationella utvecklingen
Myndighetssamverkan
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Myndigheter och organisationer har idag bdde kompetens och erfarenheter att hantera drenden
som géller kvinnor som utsatts for vald av nédrstdende. Kompetensen bor breddas och for-
djupas och spridas till fler personer i mélgrupperna. Erfarenheterna fran kartliggningen
Myndighetssamverkan vid kvinnomisshandel som vissa linsstyrelser gjorde 1992-1995 visar
att det dr angelédget att forbattra formerna for samverkan mellan de berdrda grupperna.

For att framgangsrikt bekdmpa vald mot kvinnor, maste olika myndigheter samarbeta pé ett
béttre sétt 4n som tidigare varit fallet. De samverkande myndigheterna maste ha en gemensam
syn pé problemet och pé vilka metoder som ska anvéndas for att minska brottsligheten. Er-
farenheterna har visat pa att det inte alltid &r s& enkelt att samverka mot gemensamma mal.
Det kan vara lagstiftningen som ldgger hinder i vigen for ett fruktbart arbete, men lika ofta dr
det skilda foretagskulturer som gor samverkansarbetet svért.

Socialtjanstlagen (1980:620) kompletterades med en ny paragraf om att socialndmnden bor
verka for att kvinnor som &r eller har varit utsatta for vald eller andra 6vergrepp 1 hemmet, far
stdd och hjilp for att forindra sin situation. Ovriga atgirder som foreslogs i propositionen ror
bland annat frdgor om myndigheters handldggning av drenden avseende véld mot kvinnor,
stod till frivilligorganisationer, samt utvecklings- och utbildningsinsatser.

For att forebygga kvinnomisshandel och for att ge dem som direkt berdrs — kvinnorna,
ménnen och barnen — stdd och kvalificerad hjélp, krédvs att problemet angrips pé bred front
och att alla tar sitt ansvar. I detta arbete dr samarbete mellan myndigheter och andra, ex-
empelvis frivilligorganisationer, som berors av stor vikt.

4. SAMVERKAN
4.1 Vad innebiar samverkan

Nationalencyklopedin definierar samverkan som “handla eller fungera for ett visst syfte”.
Samverkan innebir inte att de olika aktdrerna gor samma sak, utan snarare att var och en gor
sin sak béttre definierat i ett storre sammanhang. Samverkan leder alltsa inte till att den egna
specialistkompetensen ersétts av en diffus generalistkompetens. Samverkan forstérker snarare
den egna rollen samtidigt som den integrerar den i en storre helhet.

Skillnaden mellan samverkan, samordning och samarbete:

Samordning och samarbete uppfattas som mer langtgdende dn samverkan. Samordning
forutsétter att gemensamma formella regler finns och att mal och aktiviteter utformas



gemensamt. Samordning innebdr att organisationsprinciper paverkas. Samverkan tillater att
organisationerna fullt ut bibehéller de ursprungliga mélen och aktiviteterna.

4.2 Varfor samverkan

Tre motiv for samverkan kan urskiljas:

0 Det etiska motivet - Samverkan dr en metod som syftar till att forhindra att individen faller
mellan stolarna eller slussas runt mellan olika myndigheter/aktorer.

0 Verksamhetsmotivet - Det dr svdrt att som enskild aktor pd egen hand losa sin uppgift. Man dr
beroende av andra aktéorer.

o Effektivitetsmotivet - Samverkan dr en metod som gor att man pd egen hand kan losa sin
uppgift mer kostnadseffektivt.

Négot av det mest visentliga med samverkan &r att tydliggora och skapa forutsittningar for att
kunna ange vilka olika syften, fragestillningar, arbetsuppgifter och ansvar de olika verksam-
heterna har for att den som soker hjdlp ska kunna 2 ett optimalt omhéndertagande. Detta for
att &ven undvika dubbelarbete och for att forvintningarna och kraven pé samarbetspartner ska
vara rimliga.

Helhetssyn i samverkanssituationen uppstér ofta genom att specialister tillsammans kan skapa
en mer fullstindig bild av en fraga 4n om de agerar var for sig. Drivkraften bakom all sam-
verkan dr, eller borde vara, strivan att uppna synergieftekter. Det vill sdga att tillsammans
astadkoms ett béttre resultat &n om var och arbetar for sig. Men bakom samverkan bor ocksa
formagan finnas att g 6ver de egna grinserna, att anldgga ett perspektiv som ar mer helhets-
orienterat én att bara ta sin utgdngspunkt i den egna organisationens behov och specialistkun-
skap.

4.3 Vad kinnetecknar framgangsrik samverkan

De samverkansprojekt som &r framgangsrika visar sig vara de som &r konkreta och bygger pé
att klart avgransade malgrupper gar att identifiera. Vidare bor insatser koordineras sa att
komplementéra fordelar erhalls for att samverkan ska lyckas. Klarhet i fragor som rér mal-
sdttningar, regler, ansvars- och kostnadsférdelningar samt former for samverkan framhalls
ocksa som viktiga.

Erfarenheter fran uppfoljning av samverkan betonar att det &r viktigt att de som deltar i
samverkan hogst konkret kan se vinsten och betydelsen av det i det egna arbetet och i den
egna arbetssituationen fOr att ha lust och ork att satsa. Man stéller den klassiska frdgan — vad
tjdnar vi pa att samarbeta med er?

Néagra centrala punkter for fungerande samverkan ar:

Fragan ar prioriterad och det finns ett engagemang

Finns en vél fungerande ledning av samverkan och att arbetet &r forankrat pa chefsniva
Finns en mélséttning och en modell for samverkan

Gott arbetsklimat

Kontinuitet i arbetet
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5. ARBETSMETOD

Uppdraget bestér i att utvirdera myndighetssamverkan genom att foretradesvis intervjua per-
soner hos de olika berérda myndigheterna. Inledningsvis har ett antal fragestéllningar arbetats
fram. Underlag till frdgorna dr himtade fran ett antal rapporter, utvirderingar och motsva-
rande inom omrddet. Fragorna avser att {4 svar pa vad som ligger i uppdraget myndighets-
samverkan, vem dr uppdragsgivare, varfor samverkan, vad i bestdr samverkan, vem dger och
driver samverkan, hur paverkas och utvecklas samverkan, vilken dr nyttan med samverkan
samt vilka problem kan finnas med myndighetssamverkan.

Intervjuer har genomforts med deltagare fran styrgruppen, utvecklingsgruppen och kontakt-
nétverket. Representanter fran samtliga berérda myndigheter har medverkat.

Totalt har 24 personer intervjuats under perioden mars till och med maj manader ar 2004.
Samtliga intervjuer har dokumenterats pé ett likartat sétt.

Da det &r ett urval av personer som intervjuats, av det totala antalet personer som berdrs och
som &r verksamma inom omrddet kvinnovéld eller kommer i kontakt med Utvig, far man
betrakta det inhdmtade intervjumaterialet som ett antal roster fran de olika berérda myndig-
heterna. Personer som léser rapporten kan sjilva bekréfta eller dementera uppgifterna och
slutsatserna och stdlla dem 1 relation till sina egna uppfattningar och erfarenheter.

6. RESULTAT FRAN INTERVJUER

Redovisning av resultat har sin utgangspunkt 1 de fragestéllningar som anvénts vid intervjun.
Nedan foljer analyser och bedomningar for respektive fragestéllning och som stod for ana-
lysen dr de genomforda intervjuerna.

Bilaga 1 dr en sammanstéllning av intervjuerna for respektive fraga.
Bilaga 2 redovisar antalet anmélningar aren 2001-2003.

6.1 Uppdrag och uppdragsgivare

Vanliga svar ar att uppdraget myndighetssamverkan dr att skapa och forbéttra samverkan eller
vara en link mellan myndigheter. Det finns en medvetenhet att uppdraget ar att samverka
mellan myndigheter {for att minska och hindra véld mot kvinnor. Vissa personer har en ndgot
oklar bild dver uppdraget for myndighetssamverkan och dé géller det framforallt personer
som blivit engagerade i fragan de senaste dren.

I samband med vissa intervjuer noteras en viss forundran over fragestillningen.
Reaktionerna visar pd nddvindigheten att kontinuerligt stélla sig fradgan 6ver vilket dr
uppdraget och vilket &r uppdraget for just denna samverkan.

Néagra personer undrar om uppdraget med myndighetssamverkan var att se till att myndig-
heterna tog fram en handlingsplan (eventuellt gemensam handlingsplan) for arbetet mot
kvinnovéld eller om uppdraget var att utveckla en samverkan genom att skapa Utvig med
dess samordnare.



For citat fran intervjuerna se bilaga 1 (sidan 17)

6.2 Varfor samverkan

Fanns det ndgon osdkerhet for vad uppdraget myndighetssamverkan innebér, s ar det
betydligt klarare svar varfor myndigheter ska samverka. Det framkommer en tydlig
samstdmmighet att samverka ar viktig, nddvandig och sjélvklar. Samverkan behovs for att
skapa bista mojliga resurs for den utsatta ménniskan. Aven myndigheter som har ett eget
tydligt uppdrag ser intresse av att samverka med andra myndigheter for att forhindra och
forebygga vald mot kvinnor och dven att underlitta det egna arbetet som innebér hjilp och
stod for den utsatta kvinnan.

For citat fran intervjuerna se bilaga 1 (sidan 17)

6.3 Vad i bestir myndighetssamverkan

Att samverkan behovs var helt naturligt enligt svaren vid intervjuerna. Daremot finns det
svarigheter att ndrmare redovisa vad samverkan bestar av eller pa vilket sitt som samverkan
visar sig i direkta aktiviteter.

Det framkommer att mellan vissa myndigheter finns det tita kontakter, medan det ar fa
kontakter mellan andra myndigheter. Den mesta kontakten sker mellan myndigheterna och
med Utvidgs samordnare. Se figur sidan 16.

En allmén erfarenhet &r att kontakten mellan myndigheterna har 6kat. Bdde vad géller
allménna kontakter och anmélningar fran myndigheter. Detta innebir &dven att attityderna
mellan myndigheterna har utvecklats, forbéttrats och fordndrats.

Att det ska finnas samverkan mellan myndigheter 4r odiskutabelt, medan det ddremot visar pa
ganska stor osdkerhet eller fragande om vad man gor i samverkan, vilket kan bero pa att det
inte ar tillrackligt tydligt uttalat vad som avses med samverkan nér det géller Utvdg Skara-
borg. En vanlig fundering som redovisades vid intervjuerna var vad man ska samverka om
mellan myndigheterna, da varje myndighet har sitt uppdrag och ansvar.

Enligt intervjuerna dr Utvdgs samordnare betydelsefulla i samverkan mellan myndigheterna.

Det finns en hel del uppfattningar om samverkan, vilket framgar av intervjuerna. Trots
osdkerheten 1 vad samverkan bestar 1, finns det hos vissa myndigheter en tydlig uppfattning att
samverkan dr ndgot gemensamt finansierat. Berdrda myndigheter deltar och det finns ett
gemensamt dtagande mellan myndigheterna (f6r mén, kvinnor, barn).

Enligt intervjuerna bestar samverkan av en gemensam verksamhetsplan, att verksamheten
drivs och utvecklas gemensamt, gemensam utbildning, kompetenshdjning samt engagemang i
frigan. Samverkan innebér att myndigheterna tillsammans 16ser problemet for kvinnan.

Samverkan innebér vidare att varje myndighet ser till att man dr uppdaterad pa omradet och i
problemstillningarna. Uppdatering sker hur andra myndighet agerar och det finns ett kontakt-
ndtverk som innebir att man kéanner till vilka som arbetar med frdgan hos andra myndigheter.



For citat fran intervjuerna se bilaga 1(sidan 18)

6.4 Ansvarig for samverkan

Fragestillningen géllde vem av myndigheterna som &r ansvarig for samverkan, vem har det
yttersta ansvaret, vem har ansvaret for helheten eller har ndgon nadgot huvudansvar.

Det framkommer en tydlig uppfattning, vilket innebar att om samverkan ska fungera méste
varje myndighet ta sitt delansvar sé att man tillsammans ser helheten och tar det gemensamma
ansvaret. Generellt sett ger intervjuerna en bild av att det finns och har utvecklats ett gemen-
samt ansvar for att myndighetssamverkan mot kvinnovald ska fungera. Den spontana re-
aktionen vid intervjuerna &r att alla har ett ansvar och det dr gemensamt. Vid nédrmare
eftertanke anger vissa personer att nagon av myndigheterna har nog ett storre ansvar @n andra
myndigheter.

Svaren vid intervjuerna ger vid handen att alla myndigheter bidrar och kidnner ansvar for
samverkan och utveckling av frdgan om kvinnovald.

Négra personer fortydligar att myndighetssamverkan innebér &ven att ta ansvar for den verk-
samhet som bedrivs och den personal som finns inom Utvédg Skaraborg. Man ser nddvéandig-
heten av att utveckla arbetsgivaransvaret for inblandade myndigheter.

For citat fran intervjuerna se bilaga 1 (sidan 19)

6.5 Vem driver samverkan

Utviag med styrgrupp, utvecklingsgrupp, kontaktnitverk samt samordnarna har byggt en
organisation som gemensamt driver frigan om kvinnovald framét. Det finns engagerade
personer hos flera myndigheter som ser till att fragan alltid halls aktuell.

Den allménna uppfattningen ar att man skapat och utvecklat en situation dir myndigheterna
och de inblandade personerna upplever att man har ett gemensamt ansvar for att 16sa
fragan/problemet for den drabbade kvinnan, mannen och barnen.

Det gar inte att peka ut ndgon person eller myndighet som ensamt driver fragan om
kvinnovald. En allméin uppfattning dr dock att polisen och Utvigs samordnare &r de som
tydligast driver frigan om kvinnovald och ddrmed delvis samverkan mellan myndigheterna.

For citat fran intervjuerna se bilaga 1 (sidan 20)

6.6 Resurser inom myndigheten for lokalt arbete med kvinnofrid

Det finns en medvetenhet hos myndigheterna att fraigan om kvinnovald &r prioriterad, vilket
innebdr att utrymme skapas for att kunna engagera personal.

Pé storre arbetsplatser finns personer utsedda med riktat uppdrag att samordna, utveckla eller
handlidgga fragor om kvinnovald. Hos andra myndigheter finns en uppdelning mellan flera
personer och dir uppdraget ér tydliggjort. Aven om inte tid eller resurser ér avsatta for
specifika befattningshavare finns forstaelse for att prioritera frdgan om kvinnovald.



Polisen har genomgéende personer utsedda som har tid avsatt for att bevaka, folja samt utreda
fragor om kvinnovald.

For citat fran intervjuerna se bilaga 1 (sidan 20)

6.7 Resultat av samverkan

Ett resultat av samverkan &r att fragan fortfarande &r prioriterad hos myndigheterna. Det finns
skilda uppfattningar om resultat av samverkan mellan myndigheterna. Aven om det finns per-
soner som inte upplever att det finns nagon samverkan, sa dr dock den vanliga uppfattningen

att samverkan fungerar bra, dels frin myndighet till samordnare och dels mellan myndigheter.

Ett tydligt resultat som lyfts fram vid intervjuerna av samverkan inom Utvédg Skaraborg dr

den verksamhet som bedrivs av Utvdgs samordnare samt organisationen med styrgrupp, ut-
vecklingsgrupp, kontaktnatverk. En annan uppfattning som redovisas vid intervjuerna &r in-
tresset som finns for samverkan och det arbete som har skett inom ramen for Utvig.

Néigra av de intervjuade noterar att fragan om kvinnovald var hégaktuell nédr kvinnoproposi-
tionen kom 1998. Idag upplever de att frdgan inte dr lika aktuell. Trots upplevelsen finns idag
en verksamhet och samverkan som lever vidare 1 vardagen hos myndigheterna. Det &r viktigt
att notera som ett resultat av att myndigheterna fortfarande prioriterar frdgan och att det finns
tydligt intresse av att arbeta vidare med fragor om kvinnovald samt att delta i samverkan.

En vanlig uppfattning ar att det blivit lattare och enklare med kontakter mellan myndigheter
och didrmed har det egna arbetet underléttats. En uppfattning som kommer fram &r att man
upplever att andra myndigheter prioriterar fragan om kvinnovald.

P& flera orter finns upparbetade rutiner, kontakter mellan myndigheter som underléttar fort-
satta kontakter och gor att drenden handléggs skyndsamt. Uppfattningen ér att kontakter mel-
lan myndigheter har underlittats och utvecklats samt att forstaelsen har 6kat mellan myndig-
heter. Det har vixt fram en fordjupad kunskap i1 &mnet hos myndigheten och dess personal.

Samverkan har kommit langt och upplevelsen &r att alla omfattas av idén.
Det finns dven en stolthet 6ver att myndighetssamverkan fungerar sa pass bra som det gor.

Diér det finns lokal samverkan upplevs en tydligare samverkan mellan myndigheter. I de
lokala grupperna ingar polis, socialtjinst, primarvard, vuxenpsykiatri samt kvinnoforum eller
kvinnojouren. Myndigheterna har regelbundna tréffar ddr man uppdaterar varandra om
anmailda drenden, om utvecklingen, speciell problematik etc.

Skara kvinnoforum sammanfor misshandlade kvinnor och genomfor studiecirklar for dessa,
dér primirvarden och socialtjinsten 4r inbjudna for att berdtta om hur man arbetar.
Upplevelsen som redovisas vid intervjuerna dr att det kdnns bra med lokal samverkan och
mojligheten att f4 uppdatering frin varandra, vilket underléttar det egna arbetet.

Det finns myndigheter som har faststilld handlingsplan, men trots detta ar det otydligt vem
som har ansvaret for handldggning av fragor om kvinnovald.
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Man fér inte bortse ifrén att det finns svaga lénkar i samverkan, med litet engagemang i fragan
hos myndigheter. Det finns delade uppfattningar om samverkan finns och nyttan med
samverkan. Det ar viktigt att hédr halla isdr samverkan mellan myndigheter och samverkan
med Utvig.

For citat fran intervjuerna se bilaga 1 (sidan 21)

6.8 Problem med samverkan mellan myndigheter

Av intervjuerna framkommer inga direkta problem i samverkan mellan myndigheterna.
Déremot finns det mer av interna problem inom myndigheten for att utveckla handldggning,
hur fragan prioriteras, handlingsplan etc.

Rollférdelning mellan Utvédgs samordnare och socialtjdnsten upplevs pé sina hall som osdker
eller otydlig. Ar det samverkan mellan myndigheter och/eller ir det samverkan med Utviigs
samordnare.

En fundering, som kommit upp under intervjuerna, har varit om Utvég har utvecklats pa det
sitt som det var tinkt, detta utan att exakt veta hur tanken har varit.

Det har funnits vissa svarigheter, vad géller engagemang fran framf6rallt hidlso- och sjuk-
varden och delvis socialtjénsten.

For citat fran intervjuerna se bilaga 1 (sidan 25)

7. SAMMANFATTANDE ANALYS

Myndighetssamverkan 1 Skaraborg tog sin bérjan 1991 da det fanns en diskussion om rela-
tionsrelaterat vald och &klagarmyndigheten hade pabérjat ett arbete inom omradet. Aren
1991-1995 fanns samverkan 1 grupper for relationsrelaterat vald och ar 1996 skedde starten av
Utvég Skaraborg. Inspiration himtades fran projekt Frideborg i Norrkdping och huvudman
for projektet var socialtjinsten. Ar 1998 kom propositionen om Kvinnofrid, vilket innebar ett
fortydligande av uppdraget. Samverkan om relationsrelaterat vald mellan myndigheter har
pagatt sedan borjan av 1990-talet, alltsd i mer dn 10 éar.

I avsnitt 2 om bakgrund anges att utvagsprogrammet kan beskrivas som en myndighetssam-
verkan, dir samtliga myndigheter arbetar utifrdn en gemensam plattform i samarbete med
andra organisationer. Myndighetssamverkan handlar om att varje myndighets handlande far
tyngd och betydelse genom att det utgér en lank i en helhet. Varje myndighet upprittar hand-
lingsplan 6ver hur arbetet ska bedrivas sé att médn, kvinnor och barn ska fa ett samordnat och
konsekvent bemotande. Samverkan ska bygga pa att var och en utvecklar hog kompetens och
att de andra som ingar i samverkan respekterar denna, samt stravar efter att utforma sitt eget
arbete sa att de andras arbete underléttas.

I avsnitt 3 om fOrutséttningar, anges att for att uppna malen i regeringens proposition om
Kvinnofrid, maste drenden tas om hand pé ett snabbt, korrekt och kraftfullt sitt genom hela
rittskedjan och brottsoffren garanteras en adekvat, medménsklig hjélp av socialtjinsten samt
hilso- och sjukvéarden. Vidare anges att det giller att formedla kontakter med kvinnojourer
och motsvarande organisationer samt att pdverka girningsménnen att foréndra sitt beteende.
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Myndigheternas samarbete maste fungera sa att inte d&renden hamnar ”mellan stolarna” hos
olika handlidggare. Gemensamma handlingsprogram bor utarbetas for socialtjdnsten, polisen
samt hilso- och sjukvérden. Sarskilda 6verenskommelser bor traffas mellan de olika leden 1
rittskedjan fOr att fa till stdnd en snabb handldggning.

I avsnitt 4 om samverkan anges ett antal utgadngspunkter for att lyckas med samverkan.
Framgangsrika samverkansprojekt visar sig vara de som dr konkreta och bygger pa att klart
avgriansade mélgrupper gér att identifiera och att insatser ska koordineras sa att fordelar 1
samverkan erhélls. Fragor som ror malsittningar, regler, ansvars- och kostnadsfordelningar
samt former for samverkan dr viktiga for att samverkan ska fungera. De som deltar 1
samverkan vill kunna se vinsten och betydelsen av det, i det egna arbetet och i den egna
arbetssituationen.

Négra centrala punkter for fungerande samverkan &r vidare att frigan &r prioriterad och att det
finns engagemang. Ledning av samverkan ska vara vél fungerande och arbetet ska vara
forankrat pa chefsnivd. Det méste finns en mélséttning och en modell for samverkan och inom
samverkan ska det finnas gott arbetsklimat och kontinuitet i arbetet.

Den naturliga fragan ar vilka av dessa forutsittningar och utgangspunkter finns inom Utvig
Skaraborg och i vilken grad och avseende de har infriats. Vad dr bedomningen av resultaten
av myndighetssamverkan?

Med stdd av intervjuerna dr en sammanfattande analys och bedomning att:
Samverkan dr konkret och bygger pd en klart avgrdinsad malgrupp
Det finns en gemensam plattform

Det finns en mdlsdttning och en modell fér samverkan
Handlingsplan finns upprdttad hos flera av myndigheterna
Ledning av samverkan dr vl fungerande

Frdgan dr prioriterad och det finns engagemang

Arbetet dr forankrat pa chefsniva

Myndigheterna har utvecklat kompetensen inom dmnesomrddet
Arenden tas om hand pa ett snabbt och korrekt siitt.

Brottsoffren erbjuds adekvat och medmdnsklig hjdlp

Det finns gott arbetsklimat och kontinuitet i arbete

De som deltar i samverkan ser vinster i det egna arbetet

Oo0oooooooooo

En sammanfattande kommentar efter analys av genomforda intervjuer ér att myndighetssam-
verkan genom Utvég Skaraborg upplevs som en lyckad samverkan mellan myndigheter. Ut-
vég dr ett framgéngsrikt koncept for samverkan mellan myndigheter, en samverkan direkt
mellan myndigheter samt med och via samordnarna inom Utvédg. Det finns en gemensam syn
mellan myndigheterna och det finns ett intresse att fragan om kvinnovald lyfts fram och halls
aktuell.

I Utvagsprogrammet ingér en rad olika myndigheter, vars insatser for kvinnofrid ar ldnkade
till varandra. Tillsammans bildar dessa lankar en hel kedja. Detta sitt att organisera sig har
visat sig framgéngsrikt. Att tdnka sig att en myndighet skulle kunna fylla samtliga de funk-
tioner som krévs, dr vare sig mojligt eller lampligt.
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En forvintad effekt av arbetet ar att myndighetssamverkan halls levande och en viss
kontinuitet 1 arbetet kan uppritthéllas. Ur réttssynpunkt &r myndighetssamverkan, Utvdg och
utviagsprogrammet starkt och betydelsefullt.

Samverkan mellan myndigheterna sker pa flera nivaer

* Styrgrupp - Gruppen trdffas minst 4 ganger per ar och leder arbetet.

» Utvecklingsgrupp - Utvecklingsgruppen triffas 4 ganger per ar och forbereder delvis
styrgruppens moten. Gruppen tar upp vardagsfragor for diskussion och behandling, ger
forslag pa utveckling, undersoker behov, erfarenhetsutbyte, diskussionsforum. I gruppen
finns dven andra organisationer med, som bland annat Kvinnojourerna.

* Natverket/kontaktpersonerna - Omfattar 50-60 personer fran samtliga organisationer/
myndigheter. Natverket utbildar varandra och traffas 2 ganger per éar.

Tréffarna har olika teman och vid varje triaff dr det ndgon myndighet som é&r ansvarig for
program och innehall. Pa traffarna sker uppdatering i lagstiftning, information om nya
rapporter och undersdkningar i drendet samt informera sig om utveckling inom omrédet.
Kontaktnétverket symboliserar mycket av SAMVERKAN

* Lokala samverkansgrupper - Triffas for att forankra, diskutera de lokala frdgorna mellan
berérda myndigheter pa den lokala nivén.

Samverkan mellan myndigheterna och den organisation man skapat har gett en stabilitet och
forutséttningar sa att fridgan inte prioriteras bort. De myndigheter som ingar har fatt en storre
inblick 1 vad som sker pd andra myndigheter kring fragan om kvinnomisshandel.

Uppfattningen &r att samordnare ar kraftfulla och kompetenta och att det finns stor respekt hos
myndigheterna for samordnarnas kunskap och det arbete som bedrivs.

Styrgruppen sammantrdder kontinuerligt och det finns en tydlig prioritering av deltagande
vid gruppens moéte. Det upplevs som viktigt att styrgruppen dven fortsittningsvis foretrads av
personer i chefsstillning eller med befogenheter. Detta for att styrgruppen ska kunna driva
fragor och besluta om fortsatt utveckling eller motsvarande. Det finns en forvéntan att
styrgruppen i vissa avseenden borde vara mer styrande och mer drivande.

Att samverkan upplevs som lyckad beror till stor del pé att det avser en konkret frdga och en
klart avgransad mélgrupp, ndmligen kvinnovéld. Det finns en samverkan pd flera nivaer
mellan myndigheterna och det finns ansvariga och kontaktpersoner utsedda hos flertalet av
myndigheterna. Det forekommer dven lokal samverkan som bdde ér av formell och informell
art.

Samverkan har fortydligat att var och en gor sin sak béttre definierat i ett storre sammanhang
och inte att de olika myndigheterna gér samma sak. Samverkan har forstirkt den egna rollen
samtidigt som den integrerat den i en storre helhet. Under arens lopp har det vuxit upp en
klarhet 1 att samverkan om kvinnovald inte innebér att goéra varandras arbete utan snarare att
utveckla det egna och koppla ihop det med andra myndigheters uppdrag i samma &drende.

Alla myndigheter kénner lika stort ansvar sa att samverkan fungerar. Samverkan upplevs som
konstruktiv av myndigheterna. Trots avsaknad av behov av samverkan hos vissa myndigheter
sker andock samverkan frdn myndighetens sida.

Det ar latt att uppleva att frigan om kvinnovald hade hogre aktualitet 1998-2000 nér

propositionen kom och det genomfordes utbildningar inom respektive myndighet.
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Intervjuerna ger en bild av att frdgan om kvinnovald inte pa nagot sitt har fallit i glomska hos
myndigheterna, trots att det hos vissa myndigheter upplevs som en marginell fraga.

Viktigt att notera att &ven om fragan om kvinnovald anses vara prioriterad sa ir det inte alltid
sakert att fridgan dnd4 ar prioriterad hos samtliga myndigheter.

Samverkan ska vara mellan myndigheterna samt mellan Utvdgs samordnare och myndig-
heterna. Hér finns starka och mindre starka kedjor bade mellan myndigheter och mot Utvégs
samordnare. Det finns samverkan mellan myndigheter, men samverkan &r foretradesvis fran
myndighet till Utvdg och dess samordnare. Dar det byggts upp lokal samverkan finns ett tyd-
ligare och mer tillimpad samverkan mellan berdrda myndigheter.

Det ar viktigt att man soker och forstar vari samverkan mellan myndigheterna bestar i/av.
Det finns “risk™ att kontaktpersoner inte upplever att det finns ndgon samverkan med andra
myndigheter — man gor ju bara sitt jobb.

Samverkan har inneburit att man vet vilka personer som ska kontaktas hos andra myndigheter.
Natverkstraffarna dr bra och har blivit en del av personalens kompetenshojning i fragan.

Socialtjansten och hilso- och sjukvarden har ett dilemma genom den personalomséttning som
forekommer. Detta innebir svarigheter med kontinuitet, att hdlla frdgan aktuell och att alla
medarbetare dr utbildade i fragan om kvinnovald.

De 3 motiven for samverkan (etiska-, verksamhets- och effektivitetsmotivet) som anges i av-
snitt 4.2 har en tydlig barighet i den myndighetssamverkan som bedrivs inom Utvég Skara-
borg.

Samverkan har forhindrat att individen faller mellan stolarna eller slussas runt mellan olika
myndigheter/aktdrer. Myndigheterna anvinder varandra for att 16sa sin uppgift. Samverkan
innebdr vidare att myndigheterna arbetar mer kostnadseffektivt.

Det finns en tydlig forstielse mellan berérda myndigheter hur och varfor man ska
arbeta och verka tillsammans for att uppna méalen

0 att forhindra upprepning av vald

0 att minska forekomsten av vild

0 att vild inte skall forekomma éverhuvudtaget.

Aven om samverkan mellan myndigheter fungerar bra s ir det inda viktigt att
redovisa och visa pa att den samverkan som finns upplevs som vil fungerade.
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7.1 Att fundera pa infor framtiden — atgirder och utveckling

VEtt fro dr sdtt och det dr viktigt att detta fro far gro och fortsdtta viixa.”
0 Behall och utveckla det engagemang som finns hos enskilda personer och myndigheter.

0 Fortsdtt med att bedriva kontinuerlig information om kvinnovald - hall fragan och arbetet
vid liv.

0 Fortydliga grundforutsittningarna for myndighetssamverkan inom Utvag.

0 Kontaktnétverket och utbildningsdagar ar en betydelsefull del av samverkan.
Viktigt att alla myndigheter utser kontaktpersoner och att de deltar pa triffarna.

0 Fundera over vilken genomslagskraft och spridning det finns inom den egna
organisationen vad giller kvinnovald och myndighetssamverkan.

0 Fortydliga vad som &r myndighetsutovning och vad som finns i grdzonen mellan
myndighet och Utvigs samordnare. Utvdgs roll dr oklar for vissa myndigheter.
Ar Utvig en stddorganisation eller en myndighetsorganisation
Det kan ibland upplevas som om det &r mer av samverkan med Utvdgs samordnare dn
samverkan mellan myndigheterna. Behover fortydligas vad som avses med myndighets-
samverkan vad géller arbete mot kvinnovald. Se figur.

0 Myndigheterna bor aktivt delta i de olika grupperna samt ge deltagarna mandat fran sin
myndighet. Vilken representation ska myndigheterna ha i grupperna och i nétverket.
Representation i de olika grupperna fran myndigheterna bor dven fortséttningsvis ha hog
status och prioriteras — vilken status ger myndigheten styrgruppen, utvecklingsgruppen
etc. Viktigt med kontinuitet pa personer som dr engagerade i frdgan om kvinnovald.

0 Ge kontaktpersoner tid for sitt uppdrag att delta med pa tréffarna.

0 Forteckna aktuella kontaktpersoner hos myndigheterna.

0 Polismyndighet, dklagarmyndighet, kriminalvdrdsmyndighet och Véstra Gotalands-
regionen dr sammanhallna myndigheter. De 15 kommunerna 4r 15 separata myndigheter
och foretrddes av nagon eller ndgra. Viktigt att upprétthalla balans mellan myndigheter
och att kunna motas pd lamplig organisatorisk niva.

0 Forsok utveckla lokala samverkansgrupper.

0 Nodvéndigt att gora uppdatering om Utvig for alla nya som kommer in 1 arbetet.
Nya personer bor fa information om Utvégs start och utveckling. Uppdatera kontakt-
personer m fl om varfor Utvdg och varfor myndighetssamverkan samt vad samverkan
bestér i. Samverkan i frdga om kvinnovald startade ar 1991 i en forsta fas. Inom de olika
myndigheterna har det skett byte pé olika poster och nya personer har anstéllts. Detta
innebadr att alla inte kdnner till historien och hur samverkan har vuxit fram.

0 Hur vet vi att frigan om kvinnovald ar aktuell hos berérda myndigheter —
15 kommuner, polisen, aklagarmyndigheten, kriminalvirden och hélso- och sjukvarden.
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0 En del av samverkan &r att vara observanta pd kvinnovald — hur pass observant dr man?
Vilka dr det som observerar och gor anmélningar?
Det dr inte alltid som myndigheterna observerar och reagerar péa vald i vardagen bland
sina klienter och patienter. Se bilaga 2 sidan 26.

0 Fundera pa hur och till vad den gemensamma resursen (samordnarna) ska anvindas.
Fundera om resursen Utvdg anvénds pd ritt sétt till ritt saker. Eventuellt gora uppdatering
over uppdraget och anpassa till dagens situation med hdnsyn tagen till den utveckling som
skett sedan starten 1996 och vunnen erfarenhet under resan.

0 Setill att information om drenden kommer till myndigheternas kéinnedom.

0 Var uppmirksam pd om det finns andra omraden eller personalgrupper som bor
informeras om arbetet mot kvinnovéld, arbetssétt och resurser. Det kan bland annat gélla
personal inom skolhdlsovarden och tandvérden.

0 Det finns dven omrdden eller tillfdllen dar vald kan forekomma och dédr uppmaérksamhet
bor forekomma och signalera till berérda myndigheter och personer. Det giller bland
annat vald bland unga pojkar, unga kvinnor som kan dras in i vdldsbenéigna miljoer.

Figuren nedan visar pa berdrda myndigheter samt samverkan, dels mellan myndigheter och
dels med Utvégs samordnare. Det starkaste bandet finns mellan myndigheterna och Utvég och
svagare band mellan myndigheterna.

AKklagaren

Halso- och sjukvirden

Socialtjdinsten t \ Polisen

Samverkan mellan myndigheterna dr olika intensiv i och mellan de olika grupperna och
grupperingarna som finns lokalt och centralt.

Kriminalvarden

En del av samverkan mellan myndigheter dr dven att nyttja den gemensamma resursen pa
bista sétt.

”Det finns inget som dir sd bra att det inte kan bli biittre — lit oss fortsiitta utveckla
samverkan”
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BILAGA 1

Sammansstillning av intervjuer

6.1 Uppdrag och uppdragsgivare

Huvudsyftet med Utvdg dr att hjdlpa kvinnan, mannen och dven barnet.

Det finns 3 mal for utvdg, men vad dr uppdraget - “forhindra upprepning av vald eller
samverka”.

Uppdraget dr att vara stod och genomfora behandling for kvinnor som dr utsatta for vald.
Ett uppdrag dr att minska antalet drenden vad avser kvinnomisshandel.

Uppdraget dr samverkan om kvinnofrid.

Skapa delaktighet i ett gemensamt ansvar.

Stodja kirnverksamheten att upptdcka vald mot kvinnor och forebygga vald mot kvinnor.
Forbdttra myndighetssamverkan.

Vara en ldink mellan myndigheter.

Man behovde andra resurser fran andra myndigheter.

1 borjan av 1990-talet saknades kunskap i dmnet, varfor det vixte fram ett gemensamt
uppdrag.

Samverkan ska vara plattformen for arbetet, ndgot att driva tillsammans.

Var inte med frdan bérjan och dr inte uppdaterad vad syftet var fran borjan med Utvdig.

6.2 Varfor samverkan

Fler dr mer dn en.

Alla tjdnar pd det.

Uppdraget dr gemensamt och vi far samsyn mellan myndigheter.

Myndigheterna har ett gemensamt intresse och bor veta om varandra.

Underldttar arbetet hos respektive myndighet.

Mdlet dr att forhindra vald och da behovs samverkan mellan berorda myndigheter.
Det krdvs att vi samarbetar — vi kan inte var och en ha egna resurser for allt.

Valdutsatta personer dr en liten grupp i samhdllet och en marginell foreteelse inom
sjukvarden. I och med samverkan uppmdrksammas fragan dven inom hdlso- och sjukvarden.

Alternativet dr att kvinnan sjdlv tar kontakt med varje myndighet.

Det finns en tydlig vilja till att samverka mellan myndigheter.

Samverkan behévs och dr nodvindig.

Sdg en mojlighet att samverka 6ver myndighetsgrdnser och organisationsgrdnser.

Ensam dr inte stark, ndr man ska forebygga vald.

Kan skapa bdéista mojliga resurs for den utsatta mdnniskan.

Malet dr att forhindra vdld och da behovs samverkan mellan berérda myndigheter.

Varje kommun ska inte sjilva behéva uppfinna hjulet.

Vildutsatta personer dr en liten grupp i samhdllet och en marginell foreteelse inom
sjukvarden. I och med samverkan uppmdrksammas fragan dven inom hdlso- och sjukvarden.
Myndigheten kan uppleva att det dr skont att skicka ivdg drendet och kvinnan till en annan
myndighet.
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6.3 Vad i bestar myndighetssamverkan

Man kan undra vad myndighetssamverkan bestdr i.

Myndighetssamverkan dr gemensam finansiering, berérda myndigheter deltar och det finns
ett gemensamt dtagande mellan myndigheter (for mdn, kvinnor, barn).

Samverkan bestdar av en gemensam verksamhetsplan, att verksamheten drivs och utvecklas
gemensamt.

Upplever ingen direkt samverkan mellan myndigheter. Déiremot finns samverkan pd sa sdtt

att:

0 Varje myndighet ser till att man dr uppdaterad pa omrddet och i problemstdllningarna

0 Uppdaterad hur annan myndighet agerar (rutiner etc)

0 Kontaktndtverket — vilket innebdr att man kdnner till vilka som arbetar med frdagan hos
andra myndigheter.

Samverkan dr utbildning, kompetenshojning och engagemang.

Samverkan innebdr att vi ldr kdnna varandra som arbetar med frdgorna.

Samverkan innebdr att myndigheterna tillsammans l6ser problemet for kvinnan.

Varje myndighet har sin egen policy eller motsvarande, fast med en samsyn med andra
myndigheter.

Finns en plan for hur man ska agera ndr drendet uppkommer, vilka ska kontaktas, hur andra
gor etc.

Syftet med myndighetssamverkan mdste vara att hjdilpa kvinnan sd att drendet inte hamnar
mellan stolarna (mellan myndigheterna ).

Samverkan innebdr att vara en ldnk mellan myndigheterna och att fa snabbhet med stodet etc
till drabbad kvinna — efter att vald har upptdckts.

Upplever att det finns ndra kontakter mellan myndigheter.

Tveksam om det finns samverkan lokalt.

Det finns egentligen ingen formell samverkan mellan myndigheterna, inget gemensamt arbete.
Samverkan for kommunen med andra myndigheter.

Samverkan dr att slussa personer vidare till Utvdg.

Utgangspunkten i samverkan dr att myndigheterna samordnar sig och att samordnarna
kontaktar kvinnan och mannen.

Myndighetssamverkan dr

Gemensam finansiering

Berorda myndigheter deltar

Gemensamt dtagande mellan myndigheter (for mdn, kvinnor, barn)
Gemensam verksamhetsplan

Drivs gemensamt

Utvecklas gemensamt

O 0o ooaoao

Myndigheterna har ett gemensamt intresse.

Myndigheter och organisationer ska veta om varandra.

Helheten pd problemet dr viktigt.

Finns intresse att verka med andra inom samma omraden, trots att man skulle kunna
fortsdtta och ta sitt ansvar och arbeta for sig sjdlv.
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Utvdg dr i forsta hand en kommunsamverkan.
En samverkan for kommunen med andra myndigheter.

Utvig samordnar kontakterna med BUP.

Samverkan via Utvdg innebdr att kunna erbjuda hjdlp till kvinnan, mannen och barnen.
Samverkan sker genom styrgruppen, utvecklingsgruppen, kontaktndtverket och Utvdigs
samordnare.

Utgdngspunkten i samverkan dr att myndigheterna samordnar sig och att Ann W kontaktar
kvinnan och Stefan G kontaktar mannen.

Har kontakt med Utviig (Ann, Anna och dven Stefan).

Har kontakter med socialtjdnsten och polisen.

Finns tydlig samverkan mellan polisen och aklagaren.

Finns samverkan mellan polis och socialtjdnst nér barn dr inblandade.

Polisen samverkar med Utvdgs samordnare.

Vissa socialtjinster anmdiler till polisen om unga kvinnor i riskzon for vald.

Hiilso- och sjukvarden anmdler sdllan till polisen eller socialtjinsten.

Inom hdlso- och sjukvdrden dr det framforallt BUP som anmdler till socialtjinsten.

Fatal kontakter med socialtjinsten och hdlso- och sjukvdrden och mest kontakt med polisen.
Upplever att socialtjinsten och hdlso- och sjukvarden ser inte och reagerar inte pd mannen
som dr valdsam, utan ser kvinna som blivit slagen.

Jag finns ldngst ut och gor bara mitt arbete. Det fungerar bra for mig.

6.4 Ansvarig for samverkan
(Vem av myndigheterna &r ansvarig for samverkan, vem har det yttersta ansvaret for samverkan, vem
har ansvaret for helheten eller har ndgon huvudansvaret.)

Bra fraga — vet ej

Alla myndigheter har ett gemensamt ansvar for samverkan.

Finns ingen som dr ytterst ansvarig — likvdirdiga parter.

Kan inte peka ut nagon som dger samverkan.

Osdker pa om det dr eller borde vara ndagon som dr mer ansvarig dn ndagon annan.

Samtliga dr ansvariga tillsammans.

Styrgruppen dr gemensamt ansvarig.

Alla dir angeldgna att samtliga deltar.

Alla prioriterar arbete mot kvinnovald.

Alla diger samverkan, ingen kinner mer eller mindre dn ndgon annan.
Det finns engagemang hos samtliga inblandade myndigheter.

3 myndigheter satsar medel — ekonomiskt ansvariga.

Yttersta ansvaret har kommunen.

Kommunforbundet dger samverkan.

Kommunerna dger nog mer av fragan dn ndagon annan av myndigheterna.
Ansvaret bor ligga pad socialtjinsten. Fragan dr mer omfattande for socialtjdnsten.
Socialtjinsten har enligt socialtjiinstlagen ett stort ansvar for frdagan.
Socialtjdnsten har ett ansvar nér barn dr inblandade.
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Polisen har sin del att ansvara for — folja upp anmdlningar.
Polisen har ett speciellt ansvar.
Polisen och aklagaren har stort ansvar.

Primdrvarden har ett eget ansvar for utsatta kvinnor.
Primdrvardens roll och uppgift dr att upptdcka och slussa vidare till rdtt instans.
Primdrt finns inget sjukvdrdsuppdrag.

Mycket av samverkan faller pd samordnarna.

Kvinnojouren har sitt ansvar.

6.5 Vem driver samverkan

Det finns ingen person eller myndighet som ensamt driver frdgan.

Det dr Kommunforbundet som har drivit fragan.

Kommunens socialtjdnst.

Alla myndigheter dr engagerade.

Alla déir angeldgna och varje myndighet driver samverkan utifrdan sin myndighets
utgangspunkt.

Polisen har nog gdtt fore och visat vigen.

Socialtjdnsten har varit minst drivande.

Vi har inte agerat pd ndgot annat sdtt dn genom att se till att det finns ekonomiska medel.
Primdirvarden har inte varit drivande.

I Lidkoping dr det socialtjinsten som dr padrivande.

I Skara dr det socialtjdnsten som driver fragan.

Styrgruppen driver utvecklingen framdt. Styrgruppen har en évergripande syn pd hur
frdgorna ska hanteras.

Styrgruppen dr en stark foreteelse, med ett inofficiellt klimat. Det dr ldtt att komma in i
gruppen, det finns inga spdnningar, det dr hogt i tak och med tydligt framdtsyftande
diskussioner.

6.6 Resurser inom myndigheten for lokalt arbete med kvinnofrid

Har avsatt tid for att arbeta med fragor om kvinnovald.

Finns ingen sdrskild tid avsatt. Ingar som en del i ovrigt arbete - "far dock inte ta for mycket
tid”

Har uppdrag som samordnare av fragor om kvinnovald.

Samordnar fragorna inom férvaltningen och har avsatt tid med 10%.

Flera personer har uppdrag att arbeta med fragor om kvinnovald.

Har stod av ndrmaste chef att verkstdlla uppdraget som kontaktperson for myndigheten.

Har funnits ansvarig for drenden om kvinnomisshandel, tappat kontinuitet inom avdelningen.
Finns uppdrag att vara kontaktperson for arbetsplatsen.

Medel omdisponeras for samordnare.

Utsedda personer avgor sjilva om de har tid.

Finns ett tydligt uppdrag att delta pa kontaktndtverkets trdffar.
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6.7 Resultat av samverkan

Har inte mdrkt av samverkan utifrdn var/min roll.
Osdker pd vad vi vill ha ut av samverkan.

Myndighetssamverkan genom Utvdg har skapat intresse och forstdelse for varandras arbete.
Myndigheterna vet vad som ska goras, och andra myndigheter blir informerade.

Samverkan och omhdndertagande av kvinnor utsatta for vald i néra relation fungerar bra.
Det har blivit mer av oppen samverkan mellan myndigheter.

Alla vill hjdlpa den utsatta kvinnan.

Alla myndigheter ser ett overgripande intresse av samverkan.
Ser vad varje myndighet gor, vilket ansvar, yrkesroller etc.
Ska samordnarna kunna fungera krdvs att samverkan mellan myndigheter fungerar.

Upplever att varje myndighet prioriterar fragan, tar fram handlingsplan, har utsedda.
kontaktpersoner och dr engagerade.

Kontaktpersonerna dr ldnken mellan myndigheter och den egna organisationen.
Kunskap sprids i samhdllet om vald i néira relation.

Fanns inte Utvdg sa skulle det nog bli samre kvalitet i de drenden som handldggs.
Utvdiigs resurser ordnar med behandling, stéd och samverkan.

Ser vinster i samverkan. Framférallt dr barnen vinnare.
Stor nytta av myndighetssamverkan.
Nyttan — dr delvis beroende pad eget engagemang.

Skulle nog inte kunnat hantera drenden lika bra om inte Utvdg fanns.
Underldttar det egna arbetet.

Kan héinvisa fragor/drenden till Utvdg.

Vet var man ska vinda sig.

Vet vad andra gor, handldgger drenden och vilken verksamhet de har.
Alla har samma MAL.

Samverkan underlittar arbete for mig och andra i primdrvdrden.

Om inte Utvdg funnits har det nog blivit mer av lokala samverkansgrupper.
Utan Utvdg hade det varit svart att erbjuda konkret hjilp som ex.vis gruppverksamhet,
rutiner, kompetensutveckling etc.

Hur skulle vi arbeta om inte Utvig fanns.

Om/fran Socialtjinsten

Genom Utvig samlas myndigheterna for att diskutera och driva fragan vidare.
Informationen mellan myndigheter fungerar bra.

Socialtjdnsten bjuder in polisen for information och trdffar

Fungerar dven bra med att hantera sekretess mellan myndigheter.

Tacksam for att Utvdg finns. Skont att kunna ringa och fd rad, hjdlp och stod i agerandet och
hanterandet i enskilda drenden. Utvig dr bra som bollplank och att hitta ldmplig grupp for
kvinnan och barnen.
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I Lidkoping finns en lokal samverkansgrupp som trdffas cirka 2 ggr/halvar.

1 gruppen ingdr polisen, daklagaren, socialtjinsten, kvinnojouren, brottsofferjouren,
sjukvdrden, vuxenpsykiatrin. Vid gruppens moten avhandlas hur var och en arbetar, vad
héinder hos myndigheten, sadant som inte fungerar etc.

Informerar numera att Utvdg finns och sdljer in Utvdgsprogrammet.

Trdffarna lokalt och centralt dr definitiv bra.

Bra att det finns nagon som stindigt aktualiserar fragan.

“Det som star pd tréskeln och knackar pa blir gjort — bra att nagon stottar pd och fragar hur
vi arbetar”.

Samverkan fungerar bra i Skara. Bra arbetsklimat mellan myndigheter.
1 Skara fangar man upp kvinnomisshandel — prioriterat arbete.

Utvig dr en draghjdlp for kommunen.

Via Utvdg far kommunen input i fragan om kvinnomisshandel.

Utvig (samordnarna) dr samverkan mellan myndigheterna.
Ndtverksdagarna dr bra.

Det finns handlingsplan fér kommunen ddr det framgar vem som har ansvaret for VAD,
checklista 6ver vad som ska goras, vilka fragor man bor stdlla etc.

Inom kommunen finns en intern samverkansgrupp.

Kommunens personal har utbildat sig i Trappan och dir tagit stort ansvar.

Kvinnovald dr en prioriterad och viktig fraga for kommunen.

Viktigt att det dven fortsdttningsvis dr en prioriterad frdga.

Kommunen har inte sdrskilt agerat for att utveckla verksamheten, utan deltar mer passivt.
Genom samverkan och Utvdg finns en trygghet hur drenden ska hanteras.

Myndigheterna trdffas, men inte med nagon regelbundenhet. Finns politiska beslut om att det
inte ska finnas ndgra formella grupper for samverkan. Ddremot dr det regelbundna moten
med Kvinnojouren. Det dr bra kontakter med andra berérda myndigheter i kommunen. Det dr
enkelt att ta kontakt och fd kontakt med rdtt person hos myndigheten. Utvig (samordnarna)
dr ett komplement till socialtjcnsten och dess verksamhet.

Vi har kunskap 6ver antalet anmdlningar.

Anvdnder bland annat samordnarna for kompetensutveckling.

Vet att det sker kontakter mellan myndigheter.

Vet att det finns nagot att erbjuda kvinnan (samordnaren, gruppverksamhet,
behandlingsgrupper).

Kommunen far kompetensutveckling via samordnarna.

Om inte Utvig och samordnarna hade funnits skulle man tappa i utveckling och utbildning i
fragor om kvinnovald.

Vore bra att triffas for att ldra kinna varandra och varandras arbete.
Eventuellt trina i ett enskilt drende.
Hur arbetar vi for att det blir bést for de berorda.

Resultat av samverkan dr att delta i olika grupper och i ndtverket.

Angeldgna att det fungerar.
Stodjer deltagandet.
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Anvinder resursen — Utvdg och upparbetade kontakter.
Paverkar inte sa mycket utan mer av att delta. ”Dra sitt stra till stacken”.
Avsdtter tid — har tid for samordningsuppdraget.

Samordnarna dr engagerade och padrivande samt de har 6verblicken som vi inte alltid orkar
med.

Vi deltar i kontaktnditverket och vi har kontakter med Utviigs samordnare.

Utvig har utvecklat nya arbetsmodeller som kan anvindas i kommunen.

Kommunens personal himtar kraft fran Utvdgs samordnare.

Kommunen har inte mojlighet att sjilva arrangera gruppverksamhet.

Kommunen tjdnar mycket pa att samverka. Spar tid och kraft och det blir roligare att arbeta
med frdgan.

Kommunerna bor agera och styra mer vad man vill fa ut av Utvdg och ddrmed samverkan.
Kan inte bli sa mycket mer av utveckling, ddremot att stédja fortsatt verksamhet och
samverkan.

Verkar for att Utvig ska finnas kvar.

Medverkar till att ta fram medel for att finansiera verksamheten

Finns idag mer av samverkan mellan socialtjdinsten och sjukvarden

Om/frén hilso- och sjukvirden

Hiilso- och sjukvarden dr mer uppmdrksam och upptdicker kvinnor och barn som utsatts for
vald. Kvinnor utsatta for vald dyker upp i varden. Viktigt att vara observanta, fraga, vara
bollplank, kunna lagar och férordningar etc. Det har diskuterats om man inom
organisationen borde ha kontinuerliga trdffar for att hdlla fragan aktuell.

Det finns ingen lokal plan. Déiremot har MV C ndgon form av plan eller frdagestdllningar.
Pa vardcentralen har utbildning genomforts om kvinnovald och kvinnofrid. Finns utsedda
kontaktpersoner for olika yrkesgrupper. Forhoppningen dr att fler vagar frdga.

Har ett tydligt uppdrag och har blivit alagd att genomfora detta.
Uppdaterar sig i fragan, far material om nya lagar och forordningar fran polisen.
Kontakten med socialtjiinsten kunde vara mer frekvent.

Primdrvarden har inte direkt agerat i samverkan, men vi tar vdrt ansvar.
Utbildar personalen och vagar fraga och hdller fragan aktuell.
En erfarenhet dr att vi bor bli mer medvetna, att vdaga stdlla fragan.

Mitt kontaktmannaskap innebdr
0 Formedla kunskap om kvinnomisshandel
0 Klargéra primdrvdrdens skyldighet att se och agera vid misstanke

Arbetar med att 6ka kunskap och forstdelse for kvinnomisshandel och att vaga frdga.
Har dven informerat tandvarden om kvinnovald.

Primdrvarden har utvecklat ett eget handlingsprogram. Innehaller bland annat

dokumentation i journal, bemotande, bedoma kvinnans behov av hjdlp, vaga frdaga.
Utvig dr kdnt inom primdrvdrden. Arbetet med kvinnovdld anses som virdefullt.
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Alla myndigheter har nytta av samverkan och att Utvdg finns.

Man kdnner sig inte sd ensam.

Man kéinner/har kontakt med personer i andra myndigheter.

Det gdr att ordna sd att kvinnan far hjdlp.

Man vet vart man ska vinda sig hos andra myndigheter sa att mitt arbete fungerar.

Andra myndigheter prioriterar frdagan, dr observanta pd frdagan, informerar inom
myndigheten etc.

Sjukvdardspersonal dr medvetna om att polisen kan komma och frdaga om kvinnor som varit
utsatta for vald.

Inom sjukvdrden finns det ibland vilskrivna i patientjournaler, som underldttar fortsatt
polisutredning

Ringer och informerar socialtjdnsten att det forekommer vald i familj ddr barn dr inblandade.
Har ingen sdirskild person att kontakta. Vore bra om det fanns sdrskild kontaktperson.
Har ringt och rddfragat polisen.

Om/frin Polisen

Samordnarna och polisen har varje vecka genomgdng av inkomna anmdlningar.

Polisen har en handlingsplan och det finns tydliga regler for handldggning, bemétandet etc.
Polisen och Kvinnohuset har omsesidiga kontakter. Detsamma gdller med Utvdgs
samordnare.

Kvinnor som har vistats pa Kvinnohuset har tagit kontakt med polisen.

Polisen har idag en annan attityd till socialtjinsten. Bdttre forstdelse och instdllning, bdttre
instdllning till drabbade kvinnor.
Aven sjukvarden dr mer uppmdrksam idag. Kuratorn har samma synsdtt som 6vriga.

Polisen prioriterar arbetet. Poliserna dr mer positivt instdllda idag jamfort med tidigare.
Kontaktpersonerna dr viktiga i samverkan.

Om/fran Aklagarmyndigheten
Vid rdttegangen syns det vilka kvinnor som deltagit i Utvigsprogrammet, vilket innebdr

storre mojlighet att fd fillande dom.

Trdffar, handlingsplan pd myndigheten, kontaktpersoner hos myndigheten, innebdr att
fragan om kvinnovald alltid dr aktuell.

Det dr ldtt och kdnns bra att héinvisa kvinnan till andra myndigheter och Utvdg.
Har kontakt med socialtjinsten ndr barn dr inblandade.

Har ingen sdrskilt kontakt med sjukvarden. Mer naturligt att de séker kontakt med polisen.

Det dr storre uppmdrksamhet fran flera myndigheter och ddrmed dr
chansen storre for att fd reda pd mérkertalet.

Bra att det finns utsedda personer hos varje myndighet.
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Om/fran Kriminalvirden
Det dr unikt for Kriminalvdardsmyndigheten att vara med i en samverkan pa detta sdtt med
andra myndigheter.

Samverkan skapar intresse och forstdelse for varandras arbete.

6.8 Problem med samverkan mellan myndigheter

Inga problem i myndighetssamverkan. Trots otydligheter i vissa avseenden upplevs det inte
som att det finns problem i samverkan. Alla arbetar for att l6sa uppkomna problem

Det blir problem da ambitionerna dr hogre dn det finns resurser och da sdtts dven
samverkan pd prov.

Varit svdart att hitta rdtt och fa det att fungera i kommunerna och Vistra Gotalandsregionen.
Besvdrligt att utbilda personal pa arbetsplatser ddr det dr stor rorelse och omsdttning.

Samordnarnas roll i forhdllande till kommunernas socialtjdnst.
Finns en otydlighet i rollen som barnsamordnare.

Trots otydlighet upplevs inga konflikter.

Det har varit svart att forankra i kommunernas socialtjdnst.

Kvinnor fran Grdstorp, Essunga m fl har kontakter med polisen och kvinnojouren i
Trollhdttan. Samverkan bor ske med polisen och kvinnojouren i Trollhdttan samt med NU-

sjukvarden i och med att kvinnor séker sig dit.

Framtida finansiering och arbetsgivaransvar for samordnarna.

Det har varit mojligt att byta ut representanter i styrgruppen och styrkan i gruppen har
kunnat bestd. Visar pd mer av styrka dn problem.
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Sammanstillning av anméalda drenden

KVINNOR
2001 2002 2003

Antal drenden 374 394 401
Antal kvinnor 280 296 318
Anmilan frin 2003
Polisen 309
Hailso- och sjukvarden 19
Socialtjénsten 26
Kvinnan sjilv 30
Annan 17

Totalt 401

Kommuntillhorighet - KVINNOR

BILAGA 2

Kommun antal Arenden antal kvinnor
Essunga 5 5
Falkoping 40 33
Gristorp 18 9
Gullspang 17 10
Gotene 10 10
Hjo 11 11
Karlsborg 11 8
Lidkoping 65 52
Mariestad 39 35
Skara 23 18
Skovde 85 66
Tibro 18 14
Tidaholm 26 20
Toreboda 12 10
Vara 21 17
Summa 401 318
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MAN

2001 2002 2003

Antal drenden 307 291 273
Antal mén 233 216 228
Anmilan fran 2003
Polisen 258
Hilso- och sjukvérden 1
Socialtjansten 3
Kriminalvarden 3
Mannen sjilv 6
Utvig 2

Totalt 273
Kommuntillhérighet - MAN
Kommun antal Arenden antal mén
Essunga 4 4
Falkoping 32 31
Grastorp 14 9
Gullspang 11 8
Gotene 8 7
Hjo 8 6
Karlsborg 6 4
Lidkoping 42 35
Mariestad 25 24
Skara 15 14
Skovde 60 44
Tibro 10 9
Tidaholm 19 18
To6reboda 8 8
Vara 12 7
Summa 273 228
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BARN

2001* 2002 2003
Antal drenden 65 196 209
Antal mén 106 284 355
*Ar 2001 avser augusti-december

Anmilan frin 2003
Polisen 190
Hailso- och sjukvarden 5
Socialtjénsten 1
Mamman 8
Annan 5
Totalt 209

Kommuntillhorighet - BARN

Kommun antal Arenden antal barn
Essunga 3 10
Falkoping 20 44
Grastorp 16 10
Gullspang 12 19
Gotene 3 6
Hjo 2 5
Karlsborg 6 8
Lidkoping 23 37
Mariestad 19 35
Skara 12 19
Skovde 47 86
Tibro 11 15
Tidaholm 13 21
Toreboda 7 11
Vara 15 29
Summa 209 355
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Intervjuade personer

Polisen

Thommy Hoff, Skovde
Kerstin Kling, Skovde

Maria Johansson, Lidkdping
Margareta Gustavsson, Skara

Kriminalvarden
Hans Ernst, Mariestad

Kommunerna

Eva Ulfenborg, Tibro

Marie Anne Lofving, Falkoping
Hans Ekensskir, Grastorp
Anna-Maria Restorp, Lidkoping
Britt Marie Helldin, Skara
Sven-Erik S6derlund, Skovde
Ingrid Carlsson, Skévde

Vistra Gotalandsregionen
Mikael Ingsberg, Mariestad
Thommy Johansson, Mariestad
Christina Lindstrom, Skovde
Mariann Pettersson, Toreboda
Eva Kemppainen, Skovde

Hillevi Lindstrém-Winqvist, Skara

Susanne Bergstrom, Skévde

Aklagarmyndigheten
Marianne Aldén

Kvinnohuset
Ylva Nordberg, Skovde

Utvig

Ann Wolmar
Stefan Gustavsson
Anna Nordberg
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